pEHRL CRDWN for everyone.

Regulamin Zamdéwieniowy
PEARL CROWN Sp. z 0.0.

Promocja ,Zapachy Spotecznosci”

1. Informacje ogdlne

1.1 Niniejszy regulamin obowigzuje od 2015-02-01.

1.2 Sprzedaz i obstuga zamdwien prowadzone sg przez PEARL CROWN Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig,
ul. F. Strozynskiego 13C/3, 60-688 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000457504, NIP: 972 124 35 94, REGON 302396926, ktorej kapitat zaktadowy
wynosi 50 000 PLN (wniesiony w catosci).

1.3 Dokonywanie zamoéwien na produkty marki PEARL CROWN jest réwnoznaczne z akceptacjg regulaminu.

1.4 Nabywca produktéw moze by¢ tylko osoba fizyczna, ktéra polubita strone
https://www.facebook.com/PearlCrown.

1.5 Niniejszy regulamin odnosi sie do sprzedazy wod perfumowanych Gold Collection marki PEARL CROWN w
Promocji ,,Zapach Spotecznosci”.

2. Definicje

2.1 Dzieri Roboczy — Poniedziatek, Wtorek, Sroda, Czwartek, Pigtek.

2.2 Kurier — osoba reprezentujgca Przewoznika.

2.3 Produkt — Przedmioty znajdujgce sie w aktualnej ofercie Sprzedawcy, objety promocja ,, Zapachy
Spotecznosci”.

2.4 Przewoznik — podmiot odpowiedzialny za dostarczenie przesytki.

2.5 Regulamin — niniejszy dokument regulujacy warunki kupna i sprzedazy produktéw marki PEARL CROWN Sp. z
0.0. W Promocji ,,Zapachy Spotecznosci”.

2.6 Sprzedawca - PEARL CROWN Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. F. Strézynskiego 13C/3, 60-688
Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000457504,
NIP: 972 124 35 94, REGON 302396926, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 50 000 PLN (wniesiony w catosci).

2.7 Umowa Sprzedazy — zakup produktu potwierdzony dokumentem sprzedazy.

2.8 Zamawiajacy — osoba fizyczna majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2.9 Zamédwienie — towar kazdorazowo zamoéwiony przez Zamawiajgcego.

3. Zamdwienia.

3.1 Zamoéwienia mozna sktada¢ w nastepujacy sposéb:
- Drogg elektroniczng e-mail przez cata dobe na adres zamowienia@pearlcrown.eu
- Kontaktujac sie telefonicznie z dziatem handlowym w Dni Robocze od 8:00 do 18:00, tel. +48 518 921 214,
- Wypetniajgc elektroniczny formularz zaméwieniowy dostepny na stronie www.pearlcrown.eu.

3.2 Warunkiem realizacji zamowienia jest podanie prawidtowych danych:
- Imie, nazwisko, adres, numer telefonu oraz adres e-mail.

3.3 Ztozenie zamodwienia jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na wykorzystywanie danych osobowych w celu
realizacji zamdwienia oraz prowadzenia akcji promocyjnych i reklamowych Sprzedawcy.

3.4 W przypadku niezgodnosci danych dotyczgcych zamédwienia, Zamawiajgcy musi przestaé¢ do Sprzedawcy
odpowiednig korekte tych danych.

3.5 Po weryfikacji zamowienia przez PEARL CROWN Sp. z 0.0., jej przedstawiciel kontaktuje sie z klientem
telefonicznie lub drogg e-mail, informujac o przyjeciu zamdwienia do realizacji.

3.6 W przypadku zaméwien od oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, obowigzuje ptatnosé
za pobraniem lub przedptata.

3.7 Wraz z towarem Zamawiajgcy otrzymuje potwierdzenie zakupu w postaci faktury VAT.
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3.8 Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamoéwien wzbudzajgcych watpliwosc¢ tzn. brak

niektérych danych zawartych w pkt. 3.2 i 3.3. lub ich btedne wypetnienie.
3.9 Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zamowienia jezeli Zamawiajgcy ma inne zobowigzania
wobec Sprzedawcy zwigzane z zalegtymi (nieterminowymi) ptatnosciami.

4. Czas realizacji zamowienia.

4.1 W przypadku ptatnosci przelewem Sprzedawca rozpoczyna realizacje zamowienia najpdzniej nastepnego Dnia
Roboczego po wptynieciu naleznosci na konto bankowe.

4.2 W przypadku ptatnosci za pobraniem, przesytka zostaje wystana przez Sprzedawce w ciggu 2 dni roboczych od
daty otrzymania zamodwienia.

4.3 Inne zamdwienia beda realizowane w przeciggu 2 Dni Roboczych.

4.4 W przypadku braku zamoéwionego produktu w magazynie Sprzedawcy i niemoznosci zdobycia go na czas
realizacji zamodwienia, Zamawiajacy zostanie o tym poinformowany drogg elektroniczng e-mail lub
telefonicznie w celu ustalenia szczegdtédw dalszej realizacji zamdwienia.

4.5 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe dostarczenie przesytki przez firme pocztowg lub
kurierska.

5. Dostawa

5.1 Zaméwienie bedzie dostarczane przesytka pocztowg lub kurierskg na adres podany przez Zamawiajacego
(wytgcznie na terytorium Polski), zgodnie z trescig zamowienia wraz z dokumentem sprzedazy w postaci
faktury VAT.

5.2 Odbidr osobisty zamowienia jest mozliwy po uzgodnieniu z pracownikiem PEARL CROWN Sp. z 0.0.

5.3 Optata za dostarczenie Zamédwienia jest wskazywana w procesie sktadania Zamdwienia i jest ponoszona w
catosci przez Zamawiajacego, jezeli wartos$¢ netto zamdwienia nie przekroczy 100 PLN brutto.

5.4 Przy dostawie Towaru Zamawiajgcy powinien potwierdzi¢ Kurierowi odbidr przesytki. W przypadku
stwierdzenia przy odbiorze uszkodzenia lub ubytkdéw przesytki, Zamawiajacy powinien niezwtocznie zgtosi¢
ten fakt Kurierowi w celu sporzgdzenia przez niego stosownego protokotu ustalajgcego stan przesytki oraz
okolicznosci powstania szkody. Wszelkie zastrzezenia dotyczgce wykonania ustugi kurierskiej oraz stanu
opakowania Zamawiajacy zobowigzany jest odnotowac na liscie przewozowym.

5.5 W sytuacji, w ktérej Zamawiajacy wybierze opcje dostawy za pobraniem, przy odbiorze Zamdwienia
zobowigzany jest uisci¢ u Kuriera kwote odpowiadajaca cenie Zamédwienia wraz z optatg za dostarczenie
Zaméwienia.

6. Ptatnos¢
6.1 Informacje o aktualnych cenach produktéw w Promocji ,,Zapachy Spotecznosci” dostepne sg na
https://www.facebook.com/PearICrown lub mozna uzyskac je z ofert handlowych Sprzedawcy, kontaktujac

sie telefonicznie lub za posrednictwem poczty e-mail z dziatem handlowym PEARL CROWN Sp. z 0.0.. Dane
kontaktowe podane s3 na stronie internetowej www.pearlcrown.eu oraz na materiatach reklamowych.
6.2 Pfatnosci za zakupione towary mozna dokonaé:
- Przelewem na konto bankowe, ktérego numer zostat podany na dokumencie sprzedazy.
- Gotéwka u pracownika PEARL CROWN Sp. z 0.0. uprawnionego do wystawienia dokumentu sprzedazy.
- Przy odbiorze przesytki (ptatnos¢ odbiera Kurier w momencie dostarczenia przesyiki).
6.3 Dane konta, na ktére mozna dokonywac ptatnosci znajdujg sie na dokumentach sprzedazy i na stronie
internetowej www.pearlcrown.eu

7. Zwroty i reklamacje
7.1 Anulowanie ztozonego zamdwienia jest mozliwe tylko przed dokonaniem wptaty na konto Sprzedawcy lub w
przypadku ptatnosci za pobraniem przed realizacjg wysytki, o czym Zamawiajacy bedzie powiadomiony droga
e-mail.
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7.2 Zgodnie z Ustawg o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong

przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. Klient ma prawo odstgpienia od umowy, bez podania
przyczyn, w ciggu 10 dni od dnia wydania Produktu. Warunkiem zwrotu jest dostarczenie wypetnionego
formularza odstgpienia od umowy, dostepnego na stronie www.pearlcrown.eu oraz odestanie towaru w

stanie nienaruszonym, bez sladéw uzywania, kompletnego z oryginalnymi metkami i otrzymanego wraz z
przesytka rachunku.

7.3 Koszt przesytki zwracanego towaru pokrywa Zamawiajacy.

7.4 Zwrdécony towar wraz z dowodem sprzedazy nalezy przestaé na adres siedziby PEARL CROWN Sp. z 0.0. z
informacja ,,zwrot towaru”. Kwota, za ktdrg zakupiono towar, zostanie zwrécona po jego otrzymaniu,
przelewem, osobiscie gotdwka lub przekazem pocztowym w terminie 3 dni roboczych od odebrania przesytki.
Zwrotowi nie podlega koszt transportu poniesiony przez Zamawiajgcego z tytutu realizacji Zamodwienia.

7.5 Reklamacje zwigzane z produktem oraz realizacjg zamdwiern powinny by¢ sktadane drogg elektroniczng e-mail
na adres reklamacje@pearlcrown.eu, lub pisemnie. Konieczne jest wowczas dostarczenie wadliwego
produktu na adres PEARL CROWN Sp. z 0.0., wraz z dowodem zakupu, opisang wadg produktu i danymi
korespondencyjnymi. Formularz reklamacyjny dostepny jest na stronie www.pearlcrown.eu.

7.6 Reklamacji nie podlegaja uszkodzenia powstate na skutek nieprawidtowego uzytkowania produktu.

7.7 W przypadku reklamacji zwigzanych z uszkodzeniami przesytki, ktére powstaty podczas transportu,
rozpatrywane beda wytacznie reklamacje potwierdzone protokotem szkodowym potwierdzonym przez
przewoznika przesytki.

7.8 W przypadku zaginiecia przesytki Sprzedawca skfada reklamacje u przewoznika. W przypadku, gdy
Zamawiajgcy dokonat pfatnosci przelewem na konto, zwrot wptaconej kwoty zostanie zrealizowany po
rozpatrzeniu reklamacji przez przewoznika i przyznaniu przez niego wyptaty odszkodowania za zagubiong
przesytke.

7.9 Koszt transportu pokrywa PEARL CROWN Sp. z 0.0.. Jezeli reklamacja okaze sie bezpodstawna PEARL CROWN
Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wystgpienia o zwrot poniesionych kosztéw do Zamawiajacego.

8. Postanowienia koncowe

8.1 Cata zawartosc strony internetowej , znajdujacej sie pod adresem: www.pearlcrown.eu, czyli zdjecia, teksty,
grafika, animacje, symbole oraz logo ,PEARL CROWN"” zamieszczone na produktach, materiatach
reklamowych, stronie gtdwnej i podstronach sg wytaczng wtasnoscig PEARL CROWN Sp. z 0.0. i sg chronione
prawami autorskimi. Zabronione jest kopiowanie, powielanie, rozprzestrzenianie czy modyfikowanie
jakichkolwiek materiatéw bez uprzedniej zgody udziatowcdéw lub zarzadu PEARL CROWN Sp. z 0.0.

8.2 PEARL CROWN Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujacych sie w ofercie,
wprowadzania do oferty nowych towaréw, a takze do wycofania poszczegdlnych towardw ze sprzedazy bez
podania przyczyny, jak rowniez do czasowego zamkniecia sprzedazy.

8.3 Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacjg transakgji, strony rozstrzygac bedg poprzez porozumienie
stron. W przypadku braku porozumienia rozstrzygniecie sporu zostanie oddane sgdowi wiasciwemu dla
siedziby PEARL CROWN Sp. z 0.0.

8.4 W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego i
odpowiednich aktéw prawnych.

8.5 Firma zastrzega sobie prawo do zmian, dodawania lub usuwania w dowolnym czasie czesci niniejszego
Regulaminu informujac o tym fakcie w punkcie 1.1.

8.6 Sktadajgc Zamdwienie, Zamawiajgcy akceptuje aktualne postanowienia Regulaminu. Zamawiajgcy powinien
sprawdzi¢ Regulamin w momencie sktadania Zamowienia.
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